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	Поставщик:
	__________________________________________
БИН: _____________________________________ 
Место нахождения: 
__________________________________________
Директор: ________________________________
Телефон: ________________________________
Е-mail: ___________________________________


	Покупатель:
	__________________________________________
__________________________________________
БИН _____________________________________
Место нахождения:
__________________________________________
__________________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
по качеству товара

«___» ________ 2021 года между нашими компаниями был заключен договор поставки № ________.  
По договору Ваша компания была обязана поставить нам товар в виде __________________
____________________________________________________________________________________
(далее – «Товар»), а наша компания принять и оплатить его. 
Согласно пункту ______ Договора, цена Товара составила _____________ тенге.
«___» ________ ____ года Ваша компания передала нам Товар, что подтверждается накладной на __________________ № ____________ от «___» ________ 2021 года.
Но представителями нашей компании было обнаружено, что переданный Вами Товар является товаром ненадлежащего качества, так как имеет следующие недостатки (дефекты):
1. _______________________________________________________________________.
2. _______________________________________________________________________.
3. _______________________________________________________________________.
4. _______________________________________________________________________.
5. _______________________________________________________________________.
Согласно пункту 1 статьи 471 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее – «ГК РК»), покупатель по договору поставки, которому поставлен товар ненадлежащего качества, вправе предъявить поставщику требования, предусмотренные статьей 428 ГК РК, кроме случаев, когда поставщик, получивший уведомление покупателя о недостатках поставленного товара, без промедления заменит поставленный товар товаром надлежащего качества.
Согласно подпункту 4) пункта 1 статьи 428 ГК РК, если недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе потребовать от продавца замены товара ненадлежащего качества на товар, соответствующий договору.
Так как поставленный Вами Товар является товаром ненадлежащего качества, в порядке пункта 1 статьи 471 и подпункта 4) пункта 1 статьи 428 ГК РК просим Вас заменить его на соответствующий договору поставки аналогичный товар надлежащего качества.

На основании вышеизложенного,

просим:

в течение ___ рабочих дней заменить поставленный Вами указанный товар ненадлежащего качества на соответствующий условиям договора аналогичный товар надлежащего качества.


Приложения:		
1. _____________________.
2. _____________________.


Директор ______________________                                                  		_________________
						


«___» _______ 2021 года
